&€& Hapag-Lioyd
UPDATE

Valparaiso, Agosto 30 de 2021

Estimado Cliente,

Los depositos Agunsa San Antonio y Agunsa Placilla nos han informado que se encuentran
en su maxima capacidad de recepcidén de contenedores, por lo que no podra aceptar mas
contenedores vacios de importacién hasta nuevo aviso.

Por lo anterior notar actual situacién de los depésitos de zona centro:

Contopsa San Antonio: Operando en forma normal para la recepcion de unidades de
Importacion direccionadas via TATC emitido por Ultramar a este depdsito.

DYC San Antonio: Desde el Lunes 30/08 comenzara a recibir todo tipo de unidades de
Importacion direccionadas via TATC emitido por Ultramar a este depdsito, hoy solo esta
recibiendo unidades especiales.

Agunsa San Antonio: Continua cerrado para la recepcion de unidades de devoluciéon de
Importacion.

Agunsa Placilla: Cerrado desde el Sabado 28/08, las unidades direccionadas a este
depdsito podran seran recepcionadas en DYC Valparaiso.

DYC Santiago: Operando en forma normal.

Contopsa Santiago: Operando en forma normal.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacion pudiese generar, en caso de consultas,
no dude en contactar a nuestro Equipo de Customer Service Importacion, a través de

nuestro email Chile@service.hlag.com o llaméandonos a nuestro Contact Center 226077000
opcién 5.

Cordiales saludos,

Hapag-Lloyd Chile S.p.A
As Agent of Hapag-Lloyd AG
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