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Carta del Presidente
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Luego, de a poco estábamos encontrando algo de calma para reorganizarnos, pero esta vez,
nuestro foco era uno en común: reinsertarnos nuevamente en las actividades cotidianas como
son, el trabajo, la educación, mantener y mejorar la cobertura médica y reactivar la economía del
país. Todo esto implica concentrar nuestra energía, habilidades y capacidades para recuperar
estabilidad y poner el país en marcha.

Insertarnos nuevamente en los mercados fue y es una misión global; sin embargo, en medio de
este proceso en que todos estábamos abriendo fronteras y alcanzando algo más de estabilidad,
el mundo volvió a ser golpeado, esta vez con eventos bélicos los que mantienen zonas y países
sumidos en guerras, y sus efectos siguen traspasando fronteras geográficas. Con esto también se
afectan las estructuras organizacionales que hemos ido diseñando para enfrentar estos vaivenes.
Una vez más el mundo se pone a prueba para sortear esta crisis y seguir adelante a pesar de estos
hechos, pero se necesita el trabajo y esfuerzo de todos para desarrollar y alcanzar nuestro
propósito. En este contexto tan complejo y de elevada incertidumbre, se requiere de liderazgos,
madurez, empatía y profundo conocimiento de lo que implican estos acontecimientos, hoy en un
mundo globalizado e interdependiente.

Los tiempos en el mundo actual no se rigen por trayectorias predecibles, sino que por cambios
muy disruptivos. En este caso asociados a temas sanitarios, la emergencia climática, la evolución
tecnológica y la inestabilidad social y geopolítica. Aunque las incertidumbres son elevadas,
especialmente tras la invasión de Ucrania por parte de Rusia, los embates en Medio Oriente, y la
inseguridad que estamos viviendo en diferentes países producto de la migración, el cambio
climático. Lo anterior impacta en un modelo de mercado que no estaba preparado para enfrentar
todos estos fenómenos en tan corto tiempo.

Observamos con especial inquietud y desazón los acontecimientos, no tanto por sus muy
relevantes efectos económicos, sino por la tragedia humana que supone una guerra. Por otra
parte, los impactos que hemos vivido producto de estas guerras han tenido y tendrán
importantes repercusiones a largo plazo en la geopolítica y en la economía mundial,
condicionando la relación entre bloques y el comercio internacional.

Estimados Socios y Socias:

En nombre del Directorio y en el mío propio es un honor
presentarles nuestra Memoria Anual integrada, en donde
dejamos registro de lo que nuestro anterior periodo y da
cuenta de la gestión realizada por la Cámara Aduanera de
Chile A.G.

Haciendo el balance de lo que fue el 2023, sin duda que, para
todos, fue un año vertiginoso y desafiante, y puedo decir que
estos dos conceptos han sido una constante en nuestra vida
laboral. Nuestro país, luego de vivir los embates de una
pandemia que nos azotó a nivel mundial, en su minuto pudo
recuperar la fuerza para salir adelante, y eso fue posible
gracias al orden y disciplina que tenemos como sociedad.
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La interrupción histórica se produce en una época de disrupción sin precedentes impulsada por
la innovación y la sostenibilidad. Nuevas tecnologías como la inteligencia artificial, computación
en la nube, la tecnología blockchain, el internet de las cosas, o grandes avances en el ámbito de
la genética y la robótica, están transformando la economía y van a tener un gran impacto en
todos los sectores. El empuje del comercio electrónico aumenta los desafíos logísticos, así
también, la globalización y el e-commerce saltan todas las barreras que han regido el mercado
mundial. La primera hace los intercambios cada vez más frecuentes. La segunda, los hace cada
vez más rápidos. El desajuste de las economías, la inflación y la cadena logística cada vez más
exigida y cuestionada, esto evidentemente a nivel global. A pesar de todo eso, nosotros hemos
continuado nuestras actividades desde la profunda convicción de que la interconexión e
interdependencia de los mercados es un fenómeno que no desaparecerá. Hoy el mundo es más
pequeño que nunca en la historia y esto representa una oportunidad para salir en búsqueda de
oportunidades. El futuro será cada vez más global y las empresas deben estar preparadas para
ello. Desarrollamos una actividad clave y estratégica en estos momentos en el mundo, y es
infructuoso que algunos personeros tengan la idea o visión de que llevar las riendas del comercio
internacional pueda seguir entregando garantías, prescindiendo del expertis y manejo de
quienes conocen del mercado en todo su largo y ancho, esa visión es un error.

En este momento de la vida, todos vemos y constatamos que la innovación y la digitalización
ofrecen ventajas extraordinarias para el conjunto de la sociedad; pero todos debemos contribuir
a no dejar a nadie atrás en el proceso. Tenemos que poner especial cuidado en colectivos
vulnerables y asegurar que los innegables beneficios que aporta la digitalización lleguen a todos.
Gracias a la tecnología podemos ayudar a nuestras empresas, colaboradores, clientes y a un país
entero a tomar las mejores acciones y decisiones, pero para alcanzar ese nivel de desarrollo,
necesitamos también que quienes detentan el rol de dirigir un país estén en sintonía y a la altura
de estos cambios y comprender que el mundo y las sociedades se mueven en esta esfera; que la
sociedad gira en torno a estos recursos, que ya los adoptaron y, por ende, están informados de
qué y cómo se hacen las cosas más allá de nuestras fronteras, nos miden y evalúan conforme
somos capaces de nivelar las cosas en esa línea y siempre apuntando a mejorar, pero nunca a
nivelar hacia abajo, al retroceso, frenando el inevitable cambio de la sociedad.

Si miramos en la línea del tiempo, en el mundo de los tributos, el histórico papel de las aduanas,
en otra época eran meras recaudadoras de impuestos, luego viran junto a otros estamentos de
gobiernos hacia la facilitación del comercio y la garantía de su seguridad. Por lo tanto, hoy recae
en nosotros, los Agentes de Aduana, ejecutar esa tarea, y con ello desempeñar fielmente y con
exactitud todas las exigencias que impone la ley para cumplir el mandato de quienes son el
centro del comercio internacional, los exportadores e importadores.

En ese sentido, el rol que el Agente de Aduana tiene es determinante y suma mayor fuerza en su
papel clave cuando está reconocido como Operador Económico Autorizado (OEA). Una figura que
surgió como socio fiable dentro de la cadena para controlar la seguridad internacional de lo que
entra y sale del país.

Nuestro rol es dar certeza a las empresas, siendo su intermediario de cara a la administración, y
dicho tipo de certificación, conforme se eleven las exigencias en materias de control y seguridad,
conlleva una evaluación periódica y condiciones diferenciadoras ante las empresas a la hora de
elegir un socio estratégico en quien confiar su gestión.
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De cara al futuro se presentan varios desafíos. El comercio electrónico modifica todos los
negocios que toca. El aduanero no se escapa. Acá puede haber ausencias o desfase en el pago
de impuestos por parte de las grandes firmas, lo cual es un tema que deben regular los
gobiernos para que no se afecte la competitividad en el comercio, reconociendo que su
desarrollo es pilar fundamental de la economía, y en esa línea, esperamos que las aduanas en
general refuercen sus estructuras para controlar el tránsito que se genera la actividad. Así
también, que se cumpla el pago de los impuestos respectivos. Otro fenómeno que debemos
combatir y que nos pone a prueba a quienes participamos del mundo aduanero, es el
cibercrimen. Este sector está preparado y ya ha mostrado su capacidad y alcance para generar
un caos que no percibimos aún en toda su dimensión. Una muestra de ello es que debemos ser
precavidos y aplicar filtros para que las empresas y servicios no sean atacadas y los datos claves
y sensibles se mantengan incólumes. Para esto, la certificación y adopción de las medidas que
introducen a las agencias al ser un Operador Económico Autorizado, vuelven a tener relevancia
para nuestra seguridad y la de nuestros empleados y sus clientes.

Otro factor que ha tomado relevancia en el último tiempo, producto de los cambios y
catástrofes climáticas, es la sostenibilidad de las empresas. El proceso de descarbonización de
la economía es quizá la disrupción más relevante de la historia. De acuerdo a los proyectos
globales, tenemos 30 años para lograr que la sociedad funcione sin emisiones de gases de
efecto invernadero, lo que es un enorme reto que exige cambios drásticos en nuestros hábitos y
comportamientos.

Estos cambios, también requieren de inversiones significativas, pero más allá del gasto y apoyo
financiero, desde nuestro sector vemos que la contribución está a la vista y es solo cuestión de
poner en práctica buenos hábitos pero, en especial, adoptar las normas internacionales del
comercio y, de una vez por todas, integrar nuestros procesos y trámites al formato digital. La
evolución de la economía y de la sociedad exigen menos papel, menos contaminación, uso de
espacios abiertos para tránsito y esparcimiento. Sin embargo, seguimos implosionando la
sociedad para que se mantenga en formatos de trabajo y operación arcaicos que en nada se
condicen incluso con las exigencias de entidades internacionales que han aprobado y exigen
que sean adoptadas dichas normas. Seguimos marcando el paso en la burocracia, lo cual es
sinónimo de estancamiento y resistencia al cambio.

Queremos colaborar en la transición hacia un futuro sostenible, más verde e inclusivo, eliminar
el papel y reducir tiempos de trámites en terreno, entre otros. Para eso, hemos contribuido con
ideas y propuestas, hemos ofrecido también nuestra experiencia para ayudar a definir estos
procesos, porque estamos involucrados y comprometidos a ser parte de esos cambios. Así
también todos nosotros nos tenemos que comprometer con llevar estas políticas de mejoras a
nuestras empresas. Trabajar por la inclusión, la evolución de procesos, velar por la integridad y
el cumplimiento de las normas, ser el fiel reflejo de lo que es nuestro rol ante la ley y ante
quienes depositan su confianza al otorgarnos su representación. Ética, honorabilidad,
modernización, transparencia, respeto y profesionalismo, todos esos valores deben ser nuestro
sello, desde las más pequeñas hasta las más grandes agencias, cada uno de nosotros debe ser
un fiel representante de nuestro sector. Para eso tenemos que trabajar unidos y
comprometidos en cumplir y fortalecer nuestro rol como garantes del comercio exterior.
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Compartir con ustedes estas reflexiones sólo tiene como fin que hagamos un alto en medio de la
vertiginosa vida que llevamos. Miremos el entorno en donde desarrollamos nuestra vida y
veamos los cambios que tenemos que hacer, pero no esperar que sean otros quienes los
impongan, sino que debemos contribuir e involucrarnos en este proceso.

Nuestra asociación gremial el año 2023 realizó diferentes actividades y se movilizó
permanentemente para involucrarse en esos cambios e igualmente abrió sus puertas para
desarrollar eventos que habíamos dejado en reserva por años, lo que ha sido una forma de
reinsertarnos en el medio internacional. Esto nos permite estar conectados estrechamente con lo
que está pasando en el mundo, y nos entrega una oportunidad para conocer de las buenas
prácticas que están adoptando nuestros pares en el extranjero. Del mismo modo, nos refuerza a
que las iniciativas, cambios y mejoras que estamos defendiendo y proponiendo en nuestro país,
van por el camino correcto. Todo esto es parte de nuestro rol directivo y staff de la institución, y
en estas páginas les compartimos brevemente el fruto del trabajo desarrollado en el periodo que
se informa.

Finalmente, agradezco a todos los socios y socias y a los directores que me acompañaron en el
periodo, la confianza que me depositaron para presidir nuestra institución. Igual agradecimiento
les manifiesto a nuestros colaboradores, por su importante apoyo. Gracias a todos por ser parte
de este gran gremio y por acompañarnos en estos 85 años de trayectoria y existencia.

Un fraternal saludo.

Felipe Serrano Solar
Presidente

Cámara Aduanera de Chile A.G.



Nosotros

Directorio
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Felipe Serrano Solar
Presidente

Miriam Olivares Irribarren
Directora

Javier León Santibáñez
Director

Patricio de la Fuente García
Director Tesorero

Luis Vargas Figueroa
Director

Jorge Mac-Ginty Gaete
Vicepresidente
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Alejandro Etcheverry Arentsen
Director



Nuestro Equipo
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Gustavo Oliva Figueroa
Jefe de Estudios y Operaciones

+56 (32) 2555311
g.oliva@caduanera.cl

Ana María Peñaloza López
RR.PP. - Presidencia

a.penaloza@caduanera.cl

Nicol Barrios Ramírez
Jefa de Administración y Finanzas

+56 (32) 2555304
nicol.barrios@caduanera.cl

Elsa Cerda Díaz
Asesor Jurídico

e.cerda@caduanera.cl

Jeannette Fernández Astudillo
Secretaria Gerencia

+56 (32) 2555314
contacto@caduanera.cl

Soledad Vivanco Araneda
Secretaria de Estudios

+56 (32) 2555315
secretaria.estudios@caduanera.cl

Ana María Vera Quiroz
Encargada oficina San Antonio

+56 (32) 2555341
sanantonio@caduanera.cl

Pedro Martínez González
Asistente Administrativo

+56 (32) 2555323
auxiliares@caduanera.cl

Pedro Crisóstomo Rodriguez
Servicios Black Backup
Soporte T.I. (externo)

blackbackup@caduanera.cl
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Denitt Farías Flores
Secretario Técnico

+56 (32) 2555313
stecnico@caduanera.cl



Delegados

Memoria Anual 2023  Cámara Aduanera de Chile A.G.

SAN ANTONIO
Jorge Mac-Ginty Gaete
Nueva York 53, oficinas 72-74, 
Santiago
+56 (2) 6889153
mafomac@yahoo.com

ARICA
Carlos Maurel Willson
Sotomayor 287, 
Arica

+56 (58) 2583968
cmaurel@carlosmaurel.cl

IQUIQUE
Patricio Sesnich Stewart
Esmeralda 340, oficina 120 B, 
Iquique
+56 (57) 2396500
psesnich@agenciasesnich.cl

SANTIAGO
Pablo Morales Rojas
San Antonio 220, oficina 503, 
Santiago
+56 (2) 32295043
agenciadeaduanas@lvargas.cl

ANTOFAGASTA
Patricio Sesnich Stewart
Esmeralda 340, oficina 120 B, 
Iquique
+56 (57) 2396500
psesnich@agenciasesnich.cl

TALCAHUANO
Juan Carlos Ramos de Aguirre
Blanco Encalada 444, Of. 504, 
Concepción
+56 (41) 2685702
jcramos@agenciaramos.cl

COQUIMBO
Ricardo E. Larraguibel
Argandoña 320, 
Coquimbo
+56 (51) 2313116
agente@larraguibel.cl

OSORNO
Juan Carlos Ramos de Aguirre
Blanco Encalada 444, Of. 504, 
Concepción
+56 (41) 2685702
jcramos@agenciaramos.cl

LOS ANDES
Javier León Santibáñez
Prat 856, Of.: 504
Valparaíso
+56 (32) 2350598
javier.leon@agencialeon.cl

PUNTA ARENAS
María Orieta Aguilar Rogel
Lautaro Navarro 1141
Punta Arenas
+56 (61) 2613801
orieta.aguilar@123.cl
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Servicios
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Tramitación garantía de actuación profesional de los Agentes
de Aduana.

Representación gremial de la profesión de Agente de Aduana.

Soporte físico y comunicacional en recintos de depósito
Puerto de San Antonio.

Información sobre normas aplicables al ingreso y salida de
mercancías del país.

Acreditación de Agentes de Aduana y sus funcionarios a través
del carné aduanero.

Garantía global ante encargados de recintos de depósitos
aduaneros portuarios y extraportuarios.

Asistencia técnica en normas y procedimientos aduaneros.

Actualización permanente de normas e instrucciones
operativas a los socios, vía circulares gremiales, Boletín
Gremial Mensual y watsapp.

Cobranza extrajudicial a clientes morosos.

Venta de sellos para contenedores.

Capacitación.



Convenios
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Seguro Complementario de Salud 
Consorcio

Kinesiología y Quiropraxia ondas de 
choque Chile

Gimnasio Sportlife

Sellos de Contenedores 

Seguro de vida BiceVida

FALP Convenio Oncológico

Unidad Coronaria Móvil



Organizaciones en las que participamos
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Asociación de Internacional Agentes Profesionales de Aduana

(ASAPRA) En Viña del Mar, hace 51 años, la Cámara Aduanera de

Chile A.G. fue cofundadora de ASAPRA, siendo uno de sus

principales miembros hasta nuestros días.
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Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo F.G.N. (CNC)

Desde 1983, nuestra Asociación participa activamente, formando

parte del Consejo y, en diferentes Comités y Mesas de Trabajo.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) Desde 2005 formamos

parte de la SOFOFA, agrupación que reúne a 22 asociaciones

empresariales de todas las regiones del país.

Cámara Regional del Comercio, Producción, Turismo y Servicios

Valparaíso A.G. (CRCP) Desde 1975 formamos parte del gremio

empresarial más antiguo que se mantiene vigente en nuestro

país.

Multigremial Nacional de Emprendedores Reúne a MiPymes y

emprendedores de todos los rubros en distintas regiones,

representando a 198 gremios, 80 mil emprendimientos y más de 1

millón de trabajadores.

Fundación Conecta Logística, institución nacida al alero del

Programa de Desarrollo Logístico de la Subsecretaría de

Transportes, con el apoyo de CORFO que busca facilitar, articular

y promover el desarrollo logístico chileno. La Cámara Aduanera

es socia cofundadora desde el 2021.

Conjunto de asociaciones gremiales de micro, pequeños y
medianos empresarios de los más variados sectores productivos
de la Región de Valparaíso. Su objetivo, apoyar y promover la
actividad empresarial, su desarrollo y crecimiento de las
pequeñas y medianas empresas, distribuidas a lo largo y ancho
de la Región.
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Consejos y Comisiones en que participamos
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• Consejo de Sociedad Civil de SUBREI

• Consejo de Sociedad Civil de la TGR - Valparaíso

• Consejo Logístico Regional

• Consejo Aduanero Público-Privado

• Consejo Facilitación del Consejo - Subrei

• Coordinadora en Defensa de Ciudades Puerto

• Mesa Público-Privada Aduana Metropolitana

• Mesa Público-Privada Puerto Terrestre Los Andes

• Mesa Técnica de la Dirección Nacional de Aduanas

• Mesa de trabajo de Transitabilidad segura en Camino Internacional

• Consejo de la Sociedad Civil – ProChile

• Consejo de la Sociedad Civil – Servicio Agrícola Ganadero

• Mesa Público-Privada Región del Bío-Bío

• Comunidad Logística Puerto San Antonio, COLSA

• Foro Logístico de Valparaíso, FOLOVAP

• Comunidad Logística Aeroportuaria, CLAP

• Comité Plan Logístico Colaborativo Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y Ministerio de Economía

• Comisión Logística Digital y Comex, Conecta Logística

• Comisiones y Mesas de Trabajo en ASAPRA

• Mesa de trabajo Transportes de Carga Internacionales – AGETICH

• Mesa de trabajo observatorio ilícitos CNC

Manteniendo su compromiso de ser un gremio participativo y colaborativo,
la Cámara Aduanera mantiene representación permanente en los siguientes
organismos:



13

Consejos y Comisiones en que participamos

Memoria Anual 2023  Cámara Aduanera de Chile A.G.

• Consejo de Sociedad Civil de SUBREI

• Consejo de Sociedad Civil de la TGR - Valparaíso

• Consejo Logístico Regional

• Consejo Aduanero Público-Privado

• Consejo Facilitación del Consejo - Subrei

• Coordinadora en Defensa de Ciudades Puerto

• Mesa Público-Privada Aduana Metropolitana

• Mesa Público-Privada Puerto Terrestre Los Andes

• Mesa Técnica de la Dirección Nacional de Aduanas

• Mesa de trabajo de Transitabilidad segura en Camino Internacional

• Consejo de la Sociedad Civil – Cosoc - ProChile

• Consejo de la Sociedad Civil – Cosco – Servicio Agrícola Ganadero

• Mesa Público-Privada Región del Bío-Bío

• Comunidad Logística San Antonio, COLSA

• Foro Logístico de Valparaíso, FOLOVAP

• Comunidad Logística Aeroportuaria, CLAP

• Comité Plan Logístico Colaborativo Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y Ministerio de Economía

• Comisión Logística Digital y Comex, Conecta Logística

• Comisión y Mesa de Trabajo OEA – Asapra

• Comisión y Mesa Logística (Marítima, Aérea y Observatorio Logístico) –
Asapra

• Mesa de trabajo Transportes de Carga Internacionales - Agetich

Manteniendo su compromiso de ser un gremio participativo y colaborativo,
la Cámara Aduanera mantiene representación permanente en los siguientes
organismos:
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Socios
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Arica

Carlos Maurel Willson

Iquique

Patricio Sesnich Stewart 

Coquimbo

Ricardo E. Larraguibel 

Los Andes

Héctor Feeley Núñez 

Lyonel Pirazzoli Cifuentes 

Patricio Pirazzoli Cifuentes 

Valparaíso

Carla Alejandra Avendaño Caneo 

Alex Avsolomovich Callejas 

Leopoldo Balbontín Neira 

Omar Barrera Bernales 

Francisco Bernet Benavides 

Fernando Cancino Ahumada 

Jorge Carvacho Troncoso 

Ester Coradines Rondanelli

Jorge Correa Becerra 

Daniel Adrián Cuevas Fuentes 

Carlos Durán Araya 

Felipe Sebastián Durán Cárcamo 

Rodrigo Andrés Durán Cárcamo 

Ramón Solano Espejo Vidal 

Carmen Gloria Fernández Pollmann

Mónica Loreto Fernández Pollmann

Claudio Esteban Rene Giovanetti Godoy

Iain Hardy Tudor 

Valparaíso
Philip Hardy Tudor  

Andrés Alejandro León Cabrera 

Pablo David León Cabrera 

Javier León Santibáñez 

Juan León Valenzuela 

Eufemia Del Carmen Mejías Marigual

Jorge Aníbal Moya Damilano

Jorge Moya Mancilla 

Mauricio Navarro Prats 

Pamela Ortega Miño 

Hernán Antonio Pizarro Flores 

Cristian Pizarro Goicochea 

Hernán Pizarro Goicochea 

Ricardo Pizarro Pérez 

Carlo Rossi Soffia

Giampiero Rossi Wittemann

Sandro Rossi Wittemann

Verónica Salaberry López 

Hernán Felipe Santibáñez Barbosa 

Hernán Roberto Santibáñez Ruiz 

Pedro Santibáñez Von Saint George

Diego Alberto Stephens Sotomayor 

Juan Carlos Stephens Valenzuela 

Tomás Abraham Tomé Donoso 

Demetrio Toro Pizarro 

Christian Ulloa Moya 

Patricio Alejandro Valero Godoy 

Francisco Vargas Scavia

Maria Soledad Vega Cancino

Jorge Gonzalo Vega Díaz 

Hernán Ernesto Villagrán Toro 

Jorge Vio Aris
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Socios
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Valparaíso

Diego Andrés Vio Zahr

Jorge Sebastián Vio Zahr

Kenneth Armando Werner Vio 

Santiago

Ismael Alfonso Ahumada Quinteros 

Luis Hernán Álvarez Balboa 

Mario Araneda Meza 

Marcela Araya Urrutia 

Marianela Del Rosario Bagá Álvarez 

Norman Bobillier Goudie

Luis Enrique Bustos Bustos

Eduardo Iván Campos Malgue 

Héctor Segundo Campos Malgue 

Ricardo Cancino Araya 

Maximiliano Camilo Carrasco Cofré 

Carlos Alberto Carrasco Zúñiga 

Sergio Enrique Castillo Olave 

Elio Cecconi Pereira 

Jorge Eduardo Celis Brunet 

Jorge Celis Cornejo 

Ignacio Celis Montt 

Luis Armando Cerda Marambio 

Patricio Eduardo de la Fuente García 

Cristián Donoso Ugarte 

Jorge Luis Duffoo Corzano 

Felipe Espinosa Rojas 

Gonzalo Hernán Espinosa Rojas 

Rodolfo Arturo Fouere Zenteno 

Patricio Fuenzalida Aguirre 

Ricardo Fuenzalida Polanco 

Juan Enrique Gatica Yesurún

Santiago
Manuel Eduardo Gómez Leiva 

José Antonio González Jaque 

Fernando Guerra Godoy 

Claudio César Gutiérrez Pino 

Héctor Gutiérrez Venegas 

Sigifredo Guzmán Cárdenas 

Alexander Sigifredo Guzmán Venegas

Ervin Carlos Hernández Muñoz 

Cristián Exequiel Herrera Rivera 

Luz Marina Herrera Venegas 

Andrés Kern Bascuñán 

Óscar Alejandro Lema Díaz 

Gonzalo Rodrigo Lillo Ponce 

Katherine López Olguín 

Jorge Arturo Mac-Ginty Gaete 

Maureen Gail Macowan Goma 

Leslie Macowan Rimassa

Ariel Marino González 

Fernando Maurel Willson

Paula Carolina Menares Villar 

Paulina del Carmen Mendoza Coca 

Eduardo Mewes Ramírez 

Marlene Mewes Schnaidt

Ricardo Mewes Schnaidt

Sebastián Oscar Mohor Merello 

Pablo Andrés Morales Rojas 

Francisco Javier Muñoz Pérez 

Alejandro Moisés Muñoz Silva 

Max Egon Núñez Baeza 

Miriam Leonor Olivares Irribarren

Johnny Olivares Vargas

Cristian Alfonso Ortiz Epulef 
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Santiago

Francisco Gustavo Pardo Mondaca

Víctor Paredes Valdebenito 

Luis Pedevila Valenzuela 

Orlando Pedevila Valenzuela

Aquiles Eduardo Pérez Gonzalez 

Walter Alejandro Pérez Salas 

Bruno Perinetti Zelaya 

Juan Picón Vergara 

Luis Eduardo Pozo Ortiz 

Pedro Alfonso Ramírez Aravire

Raúl Ramírez Burton 

Dabor Ramírez Videla 

Miguel Rebolledo Pincheira 

Juan Pablo Reyes García-Huidobro 

Osvaldo Rivas Urzua 

Jorge Armando Rodríguez Palma 

Paula Alida Rojas Chaves 

Patricio Rojas Mac-Ginty 

Ramón Alberto Rubio Soto 

Roly Salas Latorre 

Manuel Alejandro Salazar Muñoz 

Julio Nelson Salinas Barrientos 

Carolina Sánchez Acuña 

Estanislao Sánchez González 

Rodrigo César Seguel Leiva 

Felipe Andrés Serrano Marcet

Felipe Andrés Serrano Solar 

Christian Sesnich Espinoza 

José Luis Silva Castro

Mauricio Erwin Soto Gonzalez 

Jorge Stein Blau  Álvaro 

Antonio Stein Grossman 

Sergio Roberto Tapia Elgueda

Santiago

David Ortiz Becerra

Javier Alonso Torres Grenett

Ricardo Alberto Valdivia Paredes 

Andrés Humberto Valenzuela León 

Julio Vallejos Abarza

Deborah Fernanda Vallejos Pinochet 

Luis Gastón Vargas Figueroa 

Vanessa Carolina Vargas Pinto 

María Isabel Vargas Sáez 

Julio Venegas Cordero 

Santiago Venegas López 

Héctor Raúl Viveros Urrea 

Kenneth Werner Méndez 

Miguel Humberto Yáñez Catil

Concepción

Carlos de Aguirre Gallegos 

Gonzalo de Aguirre Larenas 

Alberto Enrique Moraga Fernández 

Claudia Marcela Romero González 

Alberto Romero Sánchez 

Talcahuano 

Rafael Flores Cuellar 

Gerardo Flores Loo

Valeria Lorena Flores Pardo 

Edmundo Muñoz Flores 

Juan Carlos Ramos de Aguirre 

Punta Arenas

María Orieta Aguilar Rogel 

Agustín Chamorro Bonacic

Alejandro Etcheverry Arentsen
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Síntesis Gestión 
del Directorio
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Vicepresidente Jorge Mac Ginty Gaete

Estimados Socios:

No cabe duda que estos dos últimos años han sido difíciles para nuestro sector con un
reducido crecimiento económico, con proyectos de reformas del ejecutivo, que pueden
afectar notablemente el comercio exterior y también nuestra actividad. Esto ha llevado a
que el Directorio y el staff de la Cámara a poner todo su esfuerzo en aminorar y en la
medida de lo posible a dejar sin efecto el impacto de estas nuevas cargas para nuestro
sector.

En aplicación de los estatutos y en mi calidad de vicepresidente de nuestro gremio, me ha
correspondido apoyar al presidente concurriendo a reuniones en las cuales él no ha
podido participar por estar desempeñando otros compromisos gremiales.

Entre mis gestiones directivas, en el periodo me ha correspondido actuar ante el SAG,
COLSA, Consejo Aduanero Público Privado , mesa técnica con la Aduana, etc.

También en forma muy especial en el desarrollo de la asamblea anual de ASAPRA en
Chile, tuve que apoyar y representar a la Cámara en varias de sus actividades, además con
el honor de haber sido el Anfitrión para recibir a la delegación internacional al momento
de la apertura de este importante encuentro.

Otro de los frentes en donde tuve que participar fueron algunas exposiciones en el área
logística y de comercio exterior. La primera de ellas fue en respuesta a la invitación de la
Cámara Española de Comercio en Chile, siendo expositor y moderador en el seminario
Economía Azul, evento en el que tuve la oportunidad de compartir con destacados
ejecutivos nacionales e internacionales del sector portuario. En otro evento,
respondiendo a la invitación de AIEP, fui expositor del encuentro Logística 360°, evento
que congregó a las instituciones y empresas estratégicas de la cadena logística de nuestro
país. Un encuentro que nos permitió acercar posiciones y conocer las iniciativas y
acciones que están adoptando los diferentes sectores en temas de eficiencia, ahorro y
modernización.

Uno de mis desafíos personales como director de la Cámara ha sido tratar de que toda la
cadena logística sea llevada a una plataforma electrónica, no más papel, no más entrega
de tarjetones a los conductores de camión en la vía pública, ni más gestión presencial en
las instalaciones portuarias, salvo casos de contingencia. Sin embargo, nos queda mucho
por hacer.

Por último, en nuestra calidad de ente gremial y, consiguientemente sin ninguna
adhesión política, nos ha sido y es imprescindible interactuar con el mundo político y, en
este sentido me ha correspondido asesorar al presidente y directorio a fin de lograr las
mejores relaciones, con los sectores público y privado.

Saludo a mis colegas con un gran abrazo y con mi compromiso es seguir al servicio de
nuestro querido gremio, mientras tenga el cariño y apoyo de ustedes.

J.M.G.
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“Primero, me gustaría agradecer a todos mis colegas que han confiado en mí para
participar en esta gran asociación gremial como director en el periodo 2022-2024. La
gestión que realizo, representando al gremio, está principalmente avocada a la Aduana
Metropolitana, trabajando con todos los actores del comercio exterior que participan en
el sector. Mis principales actividades están enfocadas en apoyar y aportar -con mi
experiencia- a la superación de inconvenientes logísticos que enfrenta la Aduana durante
el ingreso y salida de mercancías al país. Asimismo, colaboro activamente en la mesa
Público-Privada, llevada a cabo los segundos martes de cada mes, la cual es dirigida por
el Director Regional de Aduana Metropolitana don Rodrigo Díaz, junto a destacados
ejecutivos que lideran esa Aduana, tales como: Hernán Martini, Silvia Tapia, Lidia
Hernández, María Teresa Rojas, Nelson Calderón. En ésta, también participan ALOG,
ATREX, DHL, Depocargo, Fast Air, AGUNSA, ANAGENA y la Cámara Aduanera con mi
participación, la del delegado y colega Pablo Morales y del secretario técnico, Denitt
Farias.

Entre los logros alcanzados durante este período, puedo destacar que la Dirección
Nacional de Aduanas emitió su informe legal, que concluye: “no se deben cobrar
almacenajes para aquellas mercancías con aforo físico”, dado que antes de la emisión de
ese informe, se debía pagar, como medida unilateral, los costos de almacenaje mientras
Aduana concluía la ejecución del aforo; además de esto, se alcanzaron acuerdos con el
objetivo de que aquellas cargas llegadas en forma parcial en zona courier, tengan
autorización para que los primeros bultos arribados puedan ser retirados. Este trámite se
efectuará con un documento tipo, cuyo formato de reconocimiento está siendo
confeccionado por el Comité Normativo; asimismo, destaco el control de patentes de
camiones para ingreso a Zona Primaria; sacar adelante las DTI que son trasladas a Zona
Franca y que quedan en estado “No Cumplido”, entre otras.

Por otra parte, he participado activamente en el Comité Normativo, conformado por: La
directora Ivannia Caballero, Nelson Calderón, María Teresa Rojas, Paola Zapata, Héctor
Pávez y Rodrigo Diaz. Y como representantes de ANAGENA: Manuel González, junto a
Pablo Morales y Denitt Farias de la Cámara Aduanera.

En otras de mis actividades, se encuentra colaborar en las reuniones con el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, y el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo RSE,
asistiendo a las sesiones informativas del plan de logística colaborativa, en el marco de la
Macro Zona Centro - AMB y Los Andes.

Para finalizar, quiero señalar que, contribuir en la toma de decisiones de este directorio,
con el objetivo de lograr el buen rendimiento de nuestro Gremio. Es una labor
significativa y relevante, que me llena de satisfacción y que al mismo tiempo representa
un gran desafío personal. Pues, al igual que la mayoría de mis colegas, es una labor que
desarrollo de forma paralela al tiempo y gestión dedicada a mi Agencia..

L.V.F

Director Luis Vargas Figueroa
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Quiero expresar mi sincero agradecimiento a mis estimados colegas por la confianza
depositada en mí persona y por sus valiosos aportes que han sido fundamentales para el
desempeño de los trabajos en que participé durante el período 2023, como integrante del
Directorio de la Cámara. Gracias a la colaboración de los colegas socios, nuestro gremio se
distingue por su significativa participación y contribución a mejorar el comercio exterior
del país y las condiciones de nosotros, los agentes de aduanas.

Durante el transcurso del período de que da cuenta la presente memoria, he tenido el
honor de representar a la Cámara Aduanera de Chile en diversas instancias, destacándose
las siguientes:

• Directora de la Cámara Aduanera de Chile desde el año 2019 a la fecha, por dos períodos
consecutivos.

• Representante de la Cámara ante el Foro Logístico Puerto de Valparaíso, FOLOVAP, y en
la Comunidad Logística San Antonio, COLSA, en los cuales se han implementado
mejoras a los procesos propios de la gestión del despacho aduanero.

• Representante en el Proyecto del Comité de Mujeres Multigremial.

• Consejera de Libre Elección en la Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
desde 2022 hasta la actualidad, entidad que promueve los intereses de las empresas del
sector comercial y de servicios en Chile.

• Miembro fundadora de la Comisión de Mujeres de CNC desde 2023 hasta la actualidad,
cuyo enfoque es potenciar el liderazgo femenino en el ámbito empresarial y turístico del
país.

• Presidenta de WISTA Chile en la actualidad, organización internacional que brinda
apoyo a mujeres profesionales en los sectores navieros, portuarios y de comercio
internacional.

• Consejera de la Sociedad Civil ProChile desde 2020 hasta la actualidad, institución
gubernamental encargada de promover las exportaciones y la inversión extranjera en
Chile.

• Representante de la Cámara ante el Plan de Logística Colaborativa de la Macrozona
Central-Puertos de Valparaíso y San Antonio, que lidera el Ministerio de Transportes.

Además, he participado activamente en numerosas reuniones de trabajo tanto
presenciales como en forma remota, incluyendo encuentros con almacenes
extraportuarios, la Dirección Nacional de Aduanas, las Dirección Regional de Aduana de
Valparaíso y la Administración de San Antonio, en el Ministerio de Hacienda y la
Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales SUBREI.

Entre mis logros sobresalientes se encuentran la colaboración en la elaboración del Manual
de Procedimiento Portuario de COLSA San Antonio, la gestión para la prolongación y
actualización del trabajo de forma remota, y mi participación en calidad de Delegada de
numerosas reuniones directivas y congresos de ASAPRA, y en su Comité Internacional en
representación de la Cámara Aduanera, fortaleciendo el comercio en El Salvador, en
representación de las mujeres agentes de aduanas chilenas.

M.O.I.
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Director Patricio de la Fuente García

Durante el año 2023, la Cámara Aduanera de Chile AG enfrentó importantes desafíos,
especialmente desde el punto de vista financiero. Se necesitó una inversión significativa en
asesorías jurídicas para defender los intereses del gremio ante el proyecto de reforma
tributaria el cual no prospero. Además, asumimos el destacado rol de ser anfitriones del
congreso internacional de ASAPRA en Chile y auspiciadores de la tercera conferencia global
de origen de la Organización Mundial de Aduanas.

Como director tesorero, me correspondió, en conjunto con el directorio, dar curso a las
iniciativas financieras, garantizando la estabilidad económica ante los desafíos y
emprendimientos que asumimos y definimos que eran relevantes para nuestro gremio. Fue
un año de decisiones estratégicas y gestión rigurosa de recursos.

Por otro lado, en representación del presidente, en calidad de delegado de la Cámara
Aduanera, participe en diversos eventos. como fue el III Encuentro Internacional de Agentes
de Aduanas Guayaquil – Ecuador, la Asamblea COMALEP 2023 y el Congreso Internacional
ADAA, sumándome a la reunión de consejeros ASAPRA en República Dominicana, evento en
donde Chile firmó y suscribió el Código de Ética Institucional, fijando estándares de
principios, valores y transparencia en el ejercicio de la profesión. Participé también en el
Congreso de Comercio Exterior y Aduanas en Guatemala. Además, tuve el honor de
representar a la Cámara Aduanera en el Congreso internacional "Hacia un Comercio Global,
Digital y Eco-Amigable", celebrado en Santiago de Chile el pasado 07 de noviembre de 2023.
Este evento reunió a expertos y líderes del sector para discutir temas cruciales para el futuro
del comercio internacional.

Finalmente, también desempeñé un papel activo en el Observatorio de Comercio Ilícito y
Seguridad (OCIS de la CNC), contribuyendo a la lucha contra actividades ilegales que
afectan nuestro sector y la seguridad del país.

En resumen, el año 2023 fue desafiante pero también lleno de logros y oportunidades para
la Cámara Aduanera de Chile AG. Seguimos comprometidos con nuestro propósito de
promover un comercio justo, seguro y sostenible, tanto a nivel nacional como internacional.

P.F.G

Llevo participando desde el año 2010 en las actividades de la Cámara Aduanera de chile A.G.
Durante este periodo he tenido la responsabilidad de ser director tesorero, ser
vicepresidente y presidente de la Institución, y en particular, me ha correspondido
participar durante los últimos dos directorios en el que la Cámara Aduanera ha sido
presidida por Felipe Serrano Solar, con quien hemos participado en un sin número de
actividades en favor del gremio para fortalecer y hacer más grande y competitivo el
Comercio Exterior de Chile. Participar de estas gestiones es y han sido un gran desafío por lo
que me siente muy honorado de pertenecer a este gremio y de ser parte de este directorio
en particular.

J.L.S.

Director Javier León Santibáñez
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Como director de la Cámara Aduanera de Chile se me encomendó participar en diversas
actividades, entre las cuales quiero destacar algunas de ellas. Desde mi nombramiento, fui
designado para coordinar a los Delegados agentes de aduanas de la Cámara en las
regiones del país. Cumpliendo este cometido, he estado en permanente contacto con los
delegados en regiones para recibir sus problemáticas y coordinar con nuestra Institución
las tareas necesarias para su solución.

En mi calidad director de Camcap, durante agosto del 2023, en la ciudad de Punta Arenas,
realizamos la primera reunión de directorio en la Zona Austral, lo cual fue un hecho
histórico. En esa ocasión, se establecieron las primeras conversaciones con ANFACH para
perfilar el convenio de capacitación. Estas conversaciones culminaron con la firma
posterior de nuestro presidente, Felipe Serrano Solar, y el presidente de ANFACH, Sr.
Mauricio Soudre Taverna, con el fin de concretar el inicio de las clases los primeros días de
marzo de 2024.

Durante la estadía del Presidente de la Cámara Aduanera en Punta Arenas, tuvimos
oportunidad de reunirnos con el Gobernador Regional, los directores de los Servicios de
Aduana, del SAG y de Sernapesca, y también con asociados de la CPC, al igual que
reuniones con los agentes de Aduanas locales, todo esto con el propósito de visualizar las
realidades locales.

En octubre, participé junto a la Delegada de la Cámara en Punta Arenas, Sra. Orieta Aguilar
en el Gran Encuentro Empresarial de Magallanes y Antártica Chilena, evento que convocó a
más de 200 empresarios, autoridades y altos mandos de la Armada. Esto con el objetivo de
revisar las oportunidades que ofrece la región en materia productiva, turística, geopolítica
y científica. Con el apoyo de la CPC, y organizado por el empresario Andrés Montero, la
Armada de Chile y la Municipalidad de Punta Arenas, tuvo lugar un importante encuentro.
En el mes de noviembre participe en la 2° mesa de Comex de Magallanes marcando la
presencia de la Cámara Aduanera en la Región.

También me correspondió participar y colaborar en la Cámara Aduanera con la
organización de la Asamblea Anual de ASAPRA 2023, celebrada en Santiago de Chile, al
igual que en la 3ª Conferencia Global de Origen evento de carácter internacional
organizado por la OMA y Aduana de Chile, ocasión en que nuestro gremio participó
activamente y fue uno de los auspiciadores de este evento internacional, que por primera
vez fue realizado en Latinoamérica.

Fue un año intenso, dinámico y que, como equipo, nos demandó un amplio despliegue
para abordar los objetivos trazados durante el 2023, y me siento satisfecho de estar
participando y apoyando al gremio desde este directorio.

A.E.A.

Director Alejandro Etcheverry Arentsen
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Asamblea
Anual
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La celebración de los 84 años de nuestra asociación gremial tuvo lugar en Santiago de Chile,
celebrándose este evento en el hotel Sheraton San Cristóbal el viernes 28 de abril. Para esa
ocasión, desde el inicio de la octagésima cuarta Asamblea General Ordinaria 2023, tuvimos
el gusto de contar con la asistencia habitual de nuestros socios, así como de diversos
invitados que nos acompañaron a lo largo de todo el evento.

Autoridades de Aduana, Ministeriales y Políticas, marcaron el evento, el cual concluyó con la
tradicional cena de clausura y, el reconocimiento y honores a todos los socios destacados de
nuestra institución, premio a los años en el ejercicio de su función como Agente de Aduana y
su trayectoria. Fue una gran jornada de integración y la oportunidad para compartir junto a
nuestros socios su intereses y percepción del mercado para hacer frente a los nuevos
desafíos.

Temprano inició la jornada con la
acreditación de los socios y desde la primera
hora nos acompañó, como es ya tradicional,
la Directora Nacional de Aduana, Alejandra
Arriaza Loeb, al igual que el presidente de la
CPC, Ricardo Mewes S., el vicepresidente de
la CNC, Kenneth Werner M. y otros socios de
la institución.

Durante el desayuno, fue la primera
instancia que tuvieron los socios para
compartir con la Directora Nacional,
Alejandra Arriaza, su presentación que
resumió los proyectos de corto y
mediano plazo que prevé Aduana, así
como también fue una instancia para
revisar temas operativos y normativos
que rigen al ente fiscalizador.

Dejando espacio para la pausa y analizar los
temas planteados, los socios tuvieron la
oportunidad de hacer sus consultas,
compartir sus puntos de vista y hacer sus
planeamientos sobre los puntos abordados
y otros asociados a las gestiones que se
desarrollan en lo cotidiano. Este espacio fue
una instancia de estrechar lazos con la
Directora y la oportunidad de acercar
posiciones con el gremio.
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A posterior, se entregó la cuenta del
ejercicio 2022 y un resumen de las gestiones
realizadas por la secretaría técnica.
Concluyendo con esto, los socios revisaron
con el directorio los temas expuestos, y
vieron también sus inquietudes en la
gestión gremial, del centro de capacitación
y las acciones de interés de los agentes de
aduana.

Ya avanzada la mañana y previo al término
de la primera parte del encuentro, los socios
participaron de las de votaciones, para
luego hacer una pausa de café disfrutando
del momento de descanso y compartir con
los auspiciadores que acompañaron la
jornada.

Siguiendo el protocolo, en el salón San
Cristóbal, el presidente dio inicio a la
jornada gremial, ocasión en que el
presidente abrió la sesión con su discurso.
Luego de esto, se dio cuenta del resultado
de las elecciones anuales, de presidente y
directores.

En su segunda intervención el
presidente, entregó la cuenta anual
compartiendo con los socios las
gestiones realizadas en el último año. Los
logros, proyectos y su visión macro del
año en curso, así también, los desafíos
que deberá enfrentar el sector y el país en
diferentes ámbitos, siendo el económico
uno de los más relevantes.
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Concluida la presentación de los
invitados, se entregaron los
primeros resultados de la votación.
En primera vuelta y por mayoría de
votos, fue reelegido para continuar
en el cargo como presidente para el
nuevo período 2023-2025, Felipe
Serrano Solar. Tras las felicitaciones
de los socios y el saludo del
presidente reelecto, los asistentes
se reunieron para disfrutar de un
almuerzo de camaradería, dejando
minutos previos para la foto oficial
por la Asamblea 2023.

Otro hito que marcó la jornada y
a los asistentes, fue la presencia
y participación del presidente de
la Fundación Wazu, Peter Loch, quien dirige
esta institución, primera incubadora de
inclusión laboral, que agrupa a profesionales
con discapacidad, transformando así la cultura
en las organizaciones, abriéndoles espacios en
el mundo laboral a sus socios.

De regreso al plenario, el directorio y socios
dieron la bienvenida a la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores, Claudia Sanhueza
Riveros, quien entregó una completa revisión
de la posición de Chile en el exterior y
el comercio mundial, junto con las expectativas
y oportunidades que se abren al país a partir de
la firma y confirmación del ingreso al CTTP-11 y
la modernización del Acuerdo Económico con la
Unión Europea.
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El presidente electo agradeció a los
invitados su participación y a los socios la
confianza que entregaron al directorio y a él
para dirigir la Cámara Aduanera de Chile por
un nuevo período, destacando la
responsabilidad que eso implica, y
denotando el compromiso de los ejecutivos
y colaboradores con el gremio, trabajando
todos para enfrentar los desafíos presentes y
futuros.

En el último evento del encuentro anual,
los socios se reunieron en el hotel para
compartir en la cena de clausura, la cual
contó con la participación de destacados
invitados y autoridades.

De regreso, fue la votación para la
elección de directores que
acompañarán al presidente en su
nuevo periodo. La sesión concluyó
con la entrega de resultados de
la segunda votación, instancia en
que se confirmó a los señores,
Jorge Mac Ginty Gaete, Javier
León Santibáñez y Alejandro
Etcheverry Arentsen.



28

Memoria Anual 2023  Cámara Aduanera de Chile A.G.

Al cierre de la velada, se realizó la tradiciones ceremonia de premiación, momento estelar
que se rindió homenaje a los socios que han destacado en el gremio por su larga
trayectoria profesional . Luego de la entrega de reconocimientos los socios disfrutaron con
la fiesta de clausura.

Durante la noche, el Senador Francisco
Chahuán fue invitado a participar como
orador, compartiendo con la audiencia
una destacada intervención, que permitió
acercar el mundo político ante las
propuestas de cambio del momento y
destacando la relevancia del comercio
exterior para el país, y el reconociendo la
gestión que realizan los Agentes de
Aduana como un actor relevante y
necesario para dar confianza y seguridad.
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Actividades 
del directorio 
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El presidente encabezó vía zoom la primera
reunión extraordinaria del año con los socios,
con el objeto de presentar el estudio y dar a
conocer las gestiones que está realizando el
directorio y ejecutivos respecto a diversas
gestiones que están afectando el comercio
exterior, en particular el levantamiento
respecto a las operaciones con empresas de
entrega rápida.

La Cámara Aduanera estuvo presente en la
visita del Canciller Alemán; en el Business
Council Chile – Germany organizado por la
Cámara Chileno Alemana de Comercio e
Industria junto a SOFOFA, instancia en la que
nuestro presidente compartió junto al Canciller
de la República Federal de Alemania, Olaf
Scholzun.

Importantes desafíos conjuntos se

abordaron en la primera reunión del año

la Mesa de trabajo de la Aduana

Metropolitana con agentes de aduana,

freight forwarders y operadores de

comercio. Trabajando en la cooperación

público-privada para mejorar los procesos

logísticos del comercio exterior.

Reunión del presidente de la Cámara
Aduanera junto a la Directora de Aduana,
Alejandra Arriaza, el representante de la
WCO, Ludovic Thanay, y los representantes
de ProChile, Alog, Cámara de Comercio de
Santiago y el equipo de Aduana, en un
encuentro en el que se revisaron los puntos
estratégicos del próximo evento
internacional “III Conferencia Global de
Origen” que se realizará en Chile durante el
mes de noviembre de 2023.
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Valparaíso inició su celebración por los
102 años con un interesante Webinar. En
este evento participó nuestro director,
Javier León Santibáñez, quien compartió
junto al Gerente General de Puerto de
Valparaíso franco Gandolfo, el Alcalde de
Valparaíso Jorge Sharp, el Director del
Centro de Estudios Oceánicos Ernesto
Gómez y el Manager de Huawei España
Antonio Solano.

Por el elevado número de robos millonarios a
camiones y centros de depósito, que hacían
noticia en el país, el presidente, fue
consultado sobre estos hechos y el impacto
que tienen para el país y las importaciones.
Señaló que el daño no sólo es económico, está
la seguridad y el riesgo para las personas que
quedan expuestas, manifestó su preocupación
por los secuestros y señaló la percepción
negativa que esta situación está alcanzado en
países vecinos, muchos están optando por
sacar sus cargas por otros puertos como
Callao.

Junto a los principales dirigentes
gremiales de transportes de Chile, el
presidente Felipe Serrano, participó en
una reunión en la oficina de la CPC y su
presidente, Ricardo Mewes. En este
encuentro abordaron el tema de
seguridad debido a los robos y asaltos que
están afectando al sector y al comercio
del país.



32

Memoria Anual 2023  Cámara Aduanera de Chile A.G.

Al inicio del año fiscal, el directorio sostuvo
su primera reunión del mes con la Directora
Nacional de Aduanas, Alejandra Arriaza
Loeb en dependencias del Servicio. El
encuentro protocolar, encabezado por el
presidente del Gremio, Felipe Serrano
Solar, junto a toda la directiva y su staff
ejecutivo, tuvo por objeto compartir con la
directora las materias más relevantes del
sector en la cual el Gremio desea avanzar
en beneficio del comercio exterior y de la
labor de los Agentes de Aduana.

En el Ministerio de Hacienda, los directores
sostuvieron una reunión con el Jefe de
Gabinete, ocasión que permitió presentar
algunos simples ejemplos con los que el
gobierno podría recaudar mayores ingresos
a través de las importaciones, en particular
las realizadas por vía aérea, denotando que
con esos ingresos se podrían financiar los
gastos que hoy deberán desembolsar para
atender las emergencias que afectan al país.

Proyecto de Reforma Tributaria. Desde las
primeras semanas del año, el directorio tuvo
la posibilidad de sostener reuniones a través
de la ley de Lobby, con el fin de presentar la
visión y argumentos del gremio ante el nuevo
proyecto. Entre las gestiones se envió una
carta al Congreso, manifestando su posición
respecto a la propuesta de nuevas multas
administrativas, excesivas y que ralentizarán
los procesos aduaneros.
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Celebrando junto a las socias el día de la mujer con un tradicional
desayuno en Santiago.
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COMALEP 2023 EN VIVO, la Cámara Aduanera de Chile, presente junto a la
vicepresidente de la República Dominicana Sra. Raquel Peña R en una nueva sesión
del Convenio Multilateral de Aduanas de América Latina, España y Portugal. Con la
participación de 21 países en Rep. Dominicana.
Comalep 2023, entre otros temas revisarán la Ley 168, que busca modernizar y
simplificar los regímenes y procedimientos aduaneros, lo que contribuirá una mayor
agilización en los trámites de despacho de las mercancías. La tecnología es clave en
los procesos aduaneros y del Comex.
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Seminario Economía Azul,
organizado por la Cámara
Oficial Española de Comercio
en Chile y Fundación Chile
España. En el Seminario
Economía Azul, organizado por
la Cámara Oficial Española de
Comercio en Chile y Fundación
Chile España, el
Vicepresidente Jorge Mac
Ginty Gaete expuso sobre la
importancia del Comercio
Exterior y lo determinante que
son las Importaciones para la
economía del país.
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La directora, Miriam Olivares, representando
a la Cámara Aduanera en el encuentro "El
desarrollo de la industria, al alero del cobre
y del litio" organizado por Asimet,
presentado por el presidente del directorio
de Codelco, Máximo Pacheco Matte.

Cámara Aduanera y su presidente Felipe
Serrano Solar, presente en #27ee
Encuentro de Ecosistemas de la Cámara
Regional del Comercio de Valparaíso, el
ministro de Economía Nicolás Grau,
Javier Torrejón Linares CRCP, Francisco
Alvarado de ProChile
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“Hacia un Comercio Exterior más Justo y Sostenible” en el Congreso Internacional de
ASAPRA La Organización Mundial de Aduana OMA, en su segunda jornada de la 3ª
Conferencia Mundial de Origen. Cámara Aduanera de Chile presente en este evento
internacional. El director Javier León Santibáñez tuvo una destacada participación
abordando los temas claves y desafíos en los Nodos Integrados y Descarbonizados, en el
marco de un comercio exterior sostenible.
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Presentación de la “Sexta Radiografía de
la Mujer Exportadora”, en la que
participó en representación de la
Cámara Aduanera nuestra Directora
Miriam Olivares. En esta instancia, se
contó con la importante participación
del Ministro de Relaciones Exteriores, la
Ministra de la Mujer y la Equidad de
Género y la Subsecretaría de Relaciones
Económicas Internacionales (SUBREI).

Destacada participación del Vicepresidente de
la Cámara Aduanera, señor Jorge Mac-Ginty en
el seminario de Logística 360, donde participó
en el panel denominado "Logística en tiempos
de incertidumbre". A este encuentro llegaron
distintos representantes del comercio, el
transporte, los gremios y la industria.
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PDL Reforma 
Tributaria 2023
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El 2023 fue un año intenso en el quehacer político y económico. El comercio, las inversiones,
el empleo y la estabilidad han estado marcadas por incertidumbre e inestabilidad, esto
último como reflejo de las acciones emprendidas por el Ejecutivo para avanzar con los
Proyectos de Ley que buscaban aprobar, una Nueva Constitución y una nueva ley a partir de
la Reforma Tributaria.

El despliegue y acciones que llevó a cabo el
directorio y su Comisión Política-Legal fue
amplio e integrando todas las unidades y
asesorías legales y técnicas para comunicar
a ministerios y políticos los efectos
contradictorios de las medidas en el sector,
acciones que llegaron hasta las reuniones
con Senadores y Diputados de la República.

Ante esta última iniciativa, todos los
sectores tomaron acciones y posturas
respecto de las propuestas que este PDL
introducía en sus diferentes capítulos. Así
los hechos, conforme hubo apertura y
acceso al texto, fue posible identificar los
diferentes artículos que contemplaban
modificaciones y cuantiosas sanciones a
las operaciones de importación
y exportación, así también a la gestión de
los agentes de aduana.

Proyecto de Ley Reforma Tributaria
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El 2023 fue un año intenso en el quehacer político y económico. El comercio, las
inversiones, el empleo y la estabilidad han estado marcadas por incertidumbre e
inestabilidad, esto último como reflejo de las acciones emprendidas por el Ejecutivo para
avanzar con los Proyectos de Ley que buscaban aprobar, una Nueva Constitución y una
nueva ley a partir de la Reforma Tributaria.

Ante esta última iniciativa, todos los sectores tomaron acciones y posturas respecto de
las propuestas que este proyecto de ley introducía en sus diferentes capítulos. Así los
hechos, conforme hubo apertura y acceso al texto, fue posible identificar los diferentes
artículos que contemplaban modificaciones y cuantiosas sanciones a las operaciones de
importación y exportación, así también a la gestión de los agentes de aduana.

El despliegue y acciones que llevó a cabo el directorio y su Comisión Política-Legal fue
amplio e integrando todas las unidades y asesorías legales y técnicas para comunicar a
ministerios y políticos los efectos contradictorios de las medidas en el sector, acciones
que llegaron hasta las reuniones con Senadores y Diputados de la República.

Documentos elaborados en base al trabajo técnico jurídico de abogados externos

especializados y Staff Técnico y de Operaciones

20/23.12.2022 - A través de las circulares gremiales N° 352 y 357, se pone en

conocimiento de los socios el proyecto de reforma que contiene las modificaciones de la

Ordenanza de Aduanas.

27.12.2022 - Reunión de socios donde se recibe a opinión de cada uno de ellos, en virtud

de lo anterior, como gremio, establecer una postura frente al eventual cambio de

normas.

25.01.2023 - Reunión informativa de socios, dando a conocer detalles y avances de las

gestiones acordadas en reunión anterior.

24.02.2023 - Circular gremial N°017 se da cuenta de los avances a los socios en cuanto al

análisis del proyecto y las diversas actuaciones que se han ido efectuando por el

directorio y staff ejecutivo de la Cámara Aduanera.

1) Texto comparado de los artículos de la actual Ordenanza de Aduanas vs. los que

contenía el proyecto de modificación.

2) Texto de la actual Ordenanza de Aduanas, las modificaciones de su artículo, análisis

histórico y jurídico de cada norma, junto con la propuesta de modificación a modo que no

impacte negativamente al comercio exterior.

3) Resumen ejecutivo con “alcances al proyecto de Ley sobre Reforma Tributaria en

cuanto a las modificaciones que introduce a la Ordenanza de Aduanas”, que explica de

manera simple y ejecutivo de la Cámara ejemplifica las implicancias que afecta a la labor

del Agente de Aduana.
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Diciembre 2022
Enero 2023
Febrero 2023

Durante los meses de trabajo, en virtud del resultado de los documentos
citados, se sostuvieron diversas reuniones en tanto con distintos
gremios, con la Subsecretaria de Hacienda, con la Directora Nacional de
Aduanas, y reuniones con más de 10 parlamentarios de la Comisión de
Hacienda y la Cámara de Diputados, en cada una de las cuales se dio a
conocer la postura del gremio frente al proyecto de Ley. en cada una de
las cuales se dio a conocer la postura del gremio frente al proyecto de
Ley. El Presidente, el Directorio y Staff ejecutivo de la Cámara,
participaron en las sesiones efectuadas en el Congreso, a fin de conocer
in situ, el avance legislativo del mencionado proyecto.

REFORMA TRIBUTARIA 2022-2023

Resultados y monitoreo posterior ante gestiones del Gobierno

• Finalmente, el miércoles 08.03.2023 la Cámara de Diputados rechazó la tramitación
del Proyecto de Reforma Tributaria denominado “Hacia un Pacto Fiscal por el
Desarrollo y Justicia Social”, presentado por el Ejecutivo.

• Ante el rechazo en la Cámara, esta materia no puede volver a presentarse en un año
ante dicha entidad, con lo que un segundo intento para una reforma, el Gobierno
actual plantea la idea de un nuevo sistema de recaudación Fiscal.

• Posterior a la Cuenta Pública del 01 de junio pasado, el Gobierno, a través del
Ministerio de Hacienda, emprendió la tarea de abrir un espacio de diálogo para
construir una propuesta denominada “Pacto Fiscal para el Desarrollo”.

• Información enviada por Circular gremial N°162/23 del 01.08.2023
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1.939 envíos

• Envío correspondencia

• Gremiales
• Circulares
• Solicitudes
• Saludos
• Otros

Circulares 

Gremiales

290

Circulares 

Comex 824
Correspondencia

329

Marítimo 

Portuarias; 

496

Distribución anual

15%
26%

17% 42%
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Entidades de Gobierno, Gremios y otras Asociaciones con 
quienes nos reunimos este año
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PRINCIPALES ACTIVIDADES AÑO 2023

Asapra CNC Cámara Aduanera

Sofofa Aduana Valparaíso Puerto EPV

Aduana Metropolitana Colsa Conecta Logística

Folovap Subrei Aduana Los Andes

CRCP Ministerio de TT. Y Economía Amcham

Gobernación de Valparaíso Asimet Fundación Pacífico

ProChile Puerto Columbo Anfach
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Materias Técnicas 
y de Operaciones  
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Gestión Secretaría Técnica 
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Operaciones

Despacho presencial en Extraportuarios. Se avanzó con recintos extraportuarios y
Terminales en plataformas electrónicas para que agentes de aduana y funcionarios
operen vía remota, alcanzando importantes avances con TPS, SAAM, Sitrans, Puerto
Columbo, STI y Dp World. Otros recintos avanzaron de forma autónoma en procesos de
digitalización. En línea con el último punto, se presentó a la DNA la situación,
específicamente a la Subdirección Técnica, en reunión con el Director Regional de
Aduana de Valparaíso, entre otros. Se destaca que los avances van en materia de
plataforma electrónica para visar, pagar, inscribir unidades, asignar y reasignar el
transporte, entre otras.

Reglamento Portuario de San Antonio. Se ha logrado avances en la construcción de un
reglamento portuario en San Antonio, que sirva como puente para los otros Puertos del
país, en materia de contar con procesos estandarizados en la atención a los agentes de
aduana, horarios, personal, procesos para enviar solicitudes, aplicación de
contingencias, comunicación oportuna, cuadrillas de apoyo y, en general, definir los
roles que cada actor debe ejecutar en los determinados procesos, con el fin de que el
mapeo quede de la manera más clara posible los lineamientos a seguir. En materia de
“coordinador del transporte”, se ha efectuado una importante defensa de ese rol para
que el sector transportista no se involucre en materia de responsabilidad del agente de
aduana.

Nueva mesa con Subdirección Técnica. Se presentó un documento con materias de
interés donde nuestro Gremio considera oportuno avanzar, tanto en materias
normativas como operativas. Por ello, se efectuó un levantamiento de las gestiones
prioritarias a seguir tratando en la mesa liderada por la Subdirectora Técnica, instancia
en que la Cámara Aduanera entregó un documento con los temas de alto impacto a
trabajar por la Aduana.

Monitoreo ante las acciones de aumentar el valor de operaciones Courier. A raíz de
la revisión de reuniones por Lobby entre empresas Courier y el Ministerio de Hacienda,
se efectuó un seguimiento al posible aumento del monto en que operan los Courier. Por
lo anterior, se trabajó en un documento técnico y normativo, el cual fue presentado ante
el Ministerio de Hacienda y la Directora Nacional de Aduanas con los respaldos técnicos,
jurídicos y operativos en el cual se dieron a conocer las falencias del modelo ante la
situación económica, de seguridad y comercio ilícito que potencia este canal del
comercio, considerando las carencias existentes de control, tanto tecnológico como de
funcionarios de aduana, lo cual, además de ser necesario regular, es una fuente
potencial que puede aportar recursos económicos significativos para el erario nacional a
través del control, fiscalización e impuesto. Se enfatizaron los argumentos para no
permitir un posible aumento en el valor de sus operaciones.
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Trabajo con la Tesorería General de la República. Se ha efectuado un constante trabajo
con el área de soporte tecnológico de la TGR para revisar a tiempo las caídas de sistema,
intermitencias en conexión con Aduanas y bancos. La línea directa con TGR nos ha
permitido contar con comunicación a tiempo, revisar con los agentes de aduana en
sistema el origen de la falla en sistemas, y actuar con mayor rapidez ante situaciones de
contingencia. A su vez, a través del COSOC de la TGR Valparaíso, el cual es presidido por el
presidente de la Cámara Aduanera, se ha llevado registro de las caídas e intermitencias,
con el fin de avanzar en mejoras de sistema para el contar con una mejor experiencia
hacia los agentes de aduana.

Análisis Técnico y Operativo a PA del SNA. Esta gestión y proceso está en constante
proceso de revisión y ejecución. La presentación de observaciones ante el SNA ha
permitido estar alertas ante posibles cambios normativos relevantes como lo fue en
materia de las condiciones mínimas exigidas para los recintos de depósito aduanero y la
eliminación de la posibilidad de que las agencias de aduanas puedan solicitar aforo sin la
presencia del auxiliar.

Plan de Logística Colaborativa del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Se realizó una presentación ante este Ministerio referente a las materias que, para el
Gremio, son de interés en resolver mediante esta cartera de gobierno. Previo a la entrega
del documento, se efectuó reunión con el encargado del Plan Logístico Colaborativo para
abordar la importancia de los agentes de aduana en materias de Demurrage, Extra Costos
y la no presencialidad en todo ámbito de procesos en que participa el agente de aduana.

Trabajo en Conecta Logística. Activa participación del trabajo liderado por la entidad
para definir los parámetros mínimos en que debe operar el comercio exterior en materia
de digitalización de procesos. En esta comisión la Cámara Aduanera ha aportado con los
principales lomos de toro del comercio exterior que impactan en la gestión de las
Agencias de Aduana y las propuestas de solución.

Trabajo con SAAM para habilitar la plataforma Tracker. Durante este año se trabajó en
constantes reuniones con SAAM para implementar de buena manera su plataforma
Tracker y evitar la presencialidad de los agentes de aduana en dicho recinto. Si bien se
avanzó en la implementación, el sistema ha contado con intermitencias y detectado
algunas falencias, lo que nos ha generado arduo trabajo en poder afianzar y concretar de
manera exitosa su plataforma de operación.

Convenios de Garantía con Puerto Columbo y SIX Extraportuario. Con SIX se
encuentra acordado el documento y con Puerto Columbo en revisión final para firma. Se
gestionó con ambos extraportuarios la firma de un convenio de garantía para el beneficio
de los agentes de aduana que operan en dichos recintos. En ambos casos se cuenta con
avances importantes.
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• Cobro por aforo scanner en exportación por parte de DPW SAI.

• Gestión con Aduana en materia de “reconocimiento”.

• Demoras en aforos documentales por Aduana de VAP en TPS.

• Validación de cuentas a socios por acceso a notas explicativas de la

OMA.

• Envío de carta a Subsecretaría de Economía por extra costos y

procesos presenciales.

• Gestión ante exigencia de chalecos naranjos por parte de TPV.

• Problemas de facturación en sistema de Hapag Lloyd.

• Cobro por traducción de BL de ingles a español por Maersk.

• Caída de sistema de facturación de Depocargo.

• Envío de carta a la DNA por intermitencias en sistema de revisión de

Declaraciones.

• Revisión con Editrade por intermitencias de Aduana.

• Revisión de Declaraciones Juradas solicitada por SAAM a los agentes

de aduana.

• Revisión de Declaraciones Juradas solicitada por Puerto Columbo a

los agentes de aduana.

• Seguimiento a paralizaciones portuarias, avisos de marejadas y

contingencias generales en los Puertos del País.

• Atención a consultas de socios y funcionarios de agencias de

aduana.

• Confección diaria de Reporte Operativo.

• Confección mensual de Boletín de la Cámara Aduanera de Chile
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La Ley Patente Cero (Ley N.º 21.539), vigente desde 12.03.2023, normativa que impide a
los vehículos cero kilómetros transitar sin su Placa Patente Única (PPU) endurece las
sanciones contra los conductores y conductoras que manejan sin esta certificación.
(Circular Comex N° 204/2023 20.03.2023)

Obligatoriedad del grabado de (PPU) Ley 21.601, vigente desde el 21.09.2023, la cual
modifica entre otros cuerpos legales, la Ley de Tránsito, que implementa medidas
diseñadas con el objeto de prevenir y sancionar la venta de vehículos robados. (Circular
gremial N°196/23 –11.09.2023)

Ley 21.582, vigente desde el 07.07.2023, que suprime o modifica la intervención de
notarios en trámites, actuaciones y gestiones determinadas, modifica la ordenanza de
aduana en el sentido de eliminar el inciso tercero del artículo 204, “cuyo poder deberá
constar en escritura pública.” (Circular gremial N° 142/23 –11.07.2023)

Ley 21.595 vigente desde el 17.08.2023 de delitos económicos, modifica diversos
cuerpos legales para ampliar la responsabilidad penal de las personas jurídicas, y regular
el ejercicio de la acción penal, respecto de los delitos contra el orden socioeconómico,
Incluye en el delito de contrabando el ingreso o extracción de dinero del territorio
nacional aumento del plazo prescripción (Circular Comex R549/23)

Ley 21.632, vigente desde el 23.11.2023, modifica diversos cuerpos legales en materia
de contrabando se modifica la Ordenanza de Aduana en sus artículos N°168, incorpora
168 bis) 170, 171,172, 178 y 189 (Circular Comex R757/23)

56
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Prensa & RR.SS.
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Centro de 
Capacitación de la 
Cámara Aduanera
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Nuestros hitos 2023 
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CAMCAP ha demostrado consolidarse como un referente en la formación en
Comercio Exterior. El compromiso con la innovación tecnológica, la apertura a
nuevos públicos y la búsqueda de alianzas estratégicas son pilares
fundamentales para seguir contribuyendo al desarrollo del sector aduanero en
Chile. Estamos comprometidos a seguir ofreciendo programas de formación
actualizados y relevantes, adaptados a las necesidades del mercado y con altos
estándares de calidad.

En el Año 2023 seguimos afianzándonos como un instituto que mira hacia el
futuro, entregando a nuestros alumnos no solo los mejores cursos y
diplomados, sino una plataforma confiable para realizar las actividades. Es asi
como logramos actualizarnos, con nueva web, más amigable, mas accesible,
que junto a nuestra renovada plataforma le entregan al alumno toda posibilidad
de estudias en cualquier momento y lugar.

Participamos en actividades como la 3° Conferencia de Origen Global
organizada por la OMA, En el Congreso internacional e Agentes de Aduana y en
FILCE 2023.

Y en la búsqueda de crecimiento a nivel nacional, se reforzó la presencia en la
región de Magallanes con actividades con el gobierno regional y empresas
particulares.

Terminamos el 2023 con la firma entre Camcap y la Asociación de Funcionarios
de Aduanes Anfach de un convenio de colaboración con el objetivo de fortalecer
la formación y capacitación de los funcionarios aduaneros en diversas materias
clave.

Se apoyó la Implementación del Operador Económico autorizado (OEA) a 7
Agencias de Aduanas.

Finalizando el año y como una manera de aprovechar los tiempos de aquellas
personas que buscan capacitarte, durante el periodo estival 2023 y 2024 se
lanzó por primera vez los cursos de verano en Camcap.
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CURSOS 2023
N°

Alumn
os

CURSOS 2023
N°

Alum
nos

Atención al Cliente 37 Liderazgo 27
Certificación de Origen 90 Manejo Almacenamiento 8
Clasificación Arancelaria 80 Merpel 91
Diplomado Administración 
Comex

21 Normativa Aduanera 144

Diplomado Liderazgo 17 Pedidor Aduanero 44
Excel 55 Power Bi 3
Excel Avanzado 5 Preparación Agente Aduana 14
Gestión OEA 54 Técnico de Comercio Exterior 109
Incoterms 87 Tramitador Aduanero 21

Ingles Comex 34
Diplomado Aduana y 
Comercio Internacional

55

Intensivo Agente 25 Excel Intermedio y Avanzado 54
Introducción al Procedimiento 
Aduanero

8 Valoración 30

Legalización 4 Diplomado Seguridad Privada 127
Total alumnos en el año 1244
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DIPLOMADOS 2023
Nº

ALUMNOS

DIPLOMADO ADM COMEX 21

DIPLOMADO LIDERAZGO 17

DIPLOMADO ADUANA Y COMERCIO 
INTERNACIONAL

55

DIPLOMADO SEGURIDAD `PRIVADA 12 7

TOTAL 220
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Bienvenido a los alumnos de ANFACH



2 0 2 3


